
 
 

  

 

 

 اتفاق العميل
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 مقدمة  . 1

  ي  ااااااااا  ن مااااااااال    ااااااااا          ااااااااا  ا ااااااااا (  الاتفااااااااا   ا    ااااااااا )  اتفااااااااا   ا    ااااااااا   . 1.1
   ااااااااا بي ااااااااا   ا ت 

يشااااااااا ي ا بعااااااااا     ااااااااا    ااااااااا   اااااااااا  ت 

 "ا     " "انت"

   cuzdan ي    باااااا  
  "ا شااااااا   cuzdanيشاااااا ي أ بعااااااا  أي ااااااا   اااااااا    وسااااااا ل  ا     ااااااا   ا ااااااات 

 ك " أ  "نحااااااا"    ااااااا  ت   ااااااا      ااااااا     ا ااااااات 

  انشط   ا  ج يي    تع  .   cuzdanتق  ع  

  

1.2 .  

 نطاق الاتفاق  . 2

   بو اااااااا  ا شاااااااا   . 2.1
  اااااااا    ط  الاحكاااااااا ة ا     اااااااا  يف اااااااا   اااااااا  و     

 
قاااااااا   cuzdanاتفاااااااا      اااااااا ة    نوناااااااا 

 
  وساااااااا ل  ا     اااااااا .  ت

  أحك ة الاتف   ا      .  ط ش    ق اءت  

  

طبااااااا   ااااااا  cuzdan  ي    بااااااا  *ا    ااااااا * ط  الأحكااااااا ة بي ااااااا  صاااااااش  ت ا شااااااا    . 2.2
 
نااااااات  اااااااا  ااااااا    الإنب  ب    وسااااااا ل  ا     ااااااا   ت

  ب    ص  ا   ا   أ   
 .  cuzdanتو  ه    أي   ص  ت ا            ح     ا ت 

  

     ااااااااا  ب صاااااااااه ف  ك   ااااااااا  تج  ااااااااا   هاااااااااو  ااااااااا   . 2.3
اسااااااااا ف حت   اااااااااا ا ح  يااااااااا  ا       ااااااااا  ا    وحااااااااا     ااااااااا ء ا  ج  ااااااااا   ي ااااااااات 

   وجب  وا   هبئ  ا        ا   ا ب  ا       . 

  

 سه            وجب  :  . 2.4

 الاتف   ا      . 

   الإ كب  أش  ي تحذت  ا    ل  ا    ح  لى  و     
 .  ن 

 ن وذج ل ب ا لمج   ا ذي أك   ه . 

  اي ش  
   ن  ااااااااا   عاااااااا    ط  أحكاااااااا ة اداااااااا     نصاااااااا يه ع   اااااااا  ذ اااااااا  ا  هببعاااااااا    الاشاااااااا  يا  ا اااااااات 

أ   وا اااااااا    و   اااااااا  ا  ساااااااا      

  ي  الإ كب  ب  لري  ا  اأ    ا  واص  الاج   ع  
 ا   ص       ء .   ن 

-   

 اااااااا     اااااااا  ت   اااااااا        جاااااااا   الأس ساااااااا   ع واصااااااااف   ا  قاااااااا  تح ااااااااوي  اااااااالى    و اااااااا      ااااااالى ا   اااااااا ء احيا  أ  ي   ت اااااااا .2.5

  
 .   12ا فق ة  ا   تبطا     صافق  ع  أ  ا    و ا   الإد     ا     ق  بع  ت  ا  ص   بع    

  



 
 

  

ن   ا     اااااااااا   عاااااااااا    لاتصاااااااااا   أ  الإحايا  أ  ا شاااااااااا   cuzdanكاااااااااا   وا ق اااااااااا   اااااااااالى الاتفاااااااااا   ا    اااااااااا ع تف اااااااااا  ب ف ي اااااااااا  ش   .2.6

  
      شا  أي ج ناب  اا جوانب حم      تع  .  - لى الإلا  -أي   ات   ا    

  

2.7.   
نااااااااا   ااااااااا ة تقاااااااااوة  بعااااااااا  بااااااااااب اة صااااااااافق ع  ااااااااا   هاااااااااذا يف ااااااااا    وا ق ااااااااا   ااااااااالى ج بااااااااا  الإ ااااااااا حا  ا     قااااااااا      ااااااااا  ن       

 ا ش ص    ا  ود ح   ا   ك ية  أ  : 

  ج ب  ا   
    و    ا ت 

 ا   حي  .  ن وذج ا ط ب ا   ص   ( صح ح   ح  ق   ا ج ب  ا  واح       ع        

 اة   لاتف   ا      .  وا ق    لى الا ب   

  
 ذ    واصف   ا  ق   ا  حذت   ا ا    ل  .  ا  اي   ق اءة الاتف   ا        ع ه    ك   ع       

      . 18  ز  ا ا  اذا ك ت    حاع  عذا ا  اي      أن  تج

 ب  ف  اااااااا نو     وجااااااااب ا ااااااااو لايااااااا  ا ق اااااااا       حاااااااا  ا    اااااااا    ي  اااااااا ع هااااااااو ت ااااااا cuzdan    اااااااا  بااااااااب اة صاااااااافق  تاااااااا ا    ااااااااا  

   ا ا اي   ا    ا ة      اي  ا ا قواني   
 ت     ع  أنت .  ا ت 

 ك ع    ت بود  أي صفق  أ  ت        أنت   و     ق  ة  ذ   . اذا ك ت ش  

ت    اااااا   ن   اااااا    اااااا ع  اااااا ة  قاااااا اءة   عاااااا  الاتف   اااااا    أ  أي شاااااا ص أ اااااا  حاااااا     اااااالى تفاااااا ي    اااااا      اااااا ا   أ  اصاااااا اي

  تحذت ا  ا    ل  . 

  

2.8.   
ح  ااااااااا  حااااااااا  ج أي  مااااااااا     اااااااااا ج نبااااااااا  أ   اااااااااا لرياااااااا  ا   صاااااااا  ا  رب اااااااا   ماااااااا ب       سااااااااب     اااااااا  لأي داااااااا       

  
ا    ااااااا ا     اااااالى   تقااااااا  تح اااااا   ماااااائو    ا  ب ااااااا  الإج اااااا    الاتفاااااا   ا    ااااااا ع ساااااا ق  اااااالى ا  حااااااو ا   صاااااااوص    ااااااه   

 . 

  

 ط  الأحكااااا ة أ  ت ف فعاااا .    ااااالى ساااااب    اااااا ا شاااا   - اااااا   ااااات   ااااا -ا   ااااا ز    cuzdan    لاتفااااا     ااااا ع يجاااااوز  ااااا .2.9

 يجااااااوز   ط  الأحكاااااا ة حج اااااا    ب اااااا    صاااااافق    ط باااااا   ا عاااااا     ب   اااااا    اع ح ااااااد تحااااااا ح ت ااااااا  ا شاااااا  ا  ثااااااا   لا ا ح اااااا 

  cuzdan  - ا ماااااااا  ح  اااااااا  ب جاااااااا  ز ت اااااااا  ا حاااااااا  ح.  يقاااااااا   اااااااالى   تقاااااااا   حاااااااا    اااااااابء تح اااااااا  أي  -  لاتفاااااااا     اااااااا

 مااااااات     تهشااااااااأ   وجاااااااب هااااااااذا الإذ . لا يشاااااااك  أي اتفااااااا   تهشااااااااأ   وجبااااااااه ا   ااااااا ز  أ   اااااااا ة ت ف ااااااااذ أي جااااااا ء  ااااااااا ت اااااااا  

   ا تطبب  ت    cuzdan ط   الأحك ة   ت  زلا  ا ا ش  
   ت لاح  .  ا قوا     

  

ج ااااااا  الأ ااااااا    اااااااا ب  الاتفااااااا   ا    ااااااا   ع ااااااا  الأ   يااااااا   ااااااالى ج بااااااا  ا همااااااا   ا   ب     تفمااااااا يااااااا ج ااااااا  الإنج ب   ا  ا ب   .2.10

 الاتف   ا      . 

 حسابك وصفقاتك  . 3

 اااااااااا صااااااااافق ت . يجاااااااااب    ااااااااا  ت بئااااااااا  ن اااااااااوذج ل اااااااااب  ااااااااا ل ا حمااااااااا ـ  أياااااااا  ط  ااااااااا ل حمااااااااا ـ  ااااااااا ت    بااااااااا   باااااااااو  يشااااااااب   . 3.1

  نااااااااتع أ     سااااااااا   اة ا   اااااااااوذج ا  طباااااااا   ا   ااااااااا ح  ااااااااالى  و   ااااااااا  الإ كااااااااب   الانب  ب   ن اااااااا    اااااااا  إيسااااااااا  ه ا ب ااااااااا  ا ااااااااا  ا كب  
.    ن 

   اااااااا ء ج  اااااااا  الأ ماااااااا ة لإ  ا  ااااااا     شاااااااب   ي   ت  ااااااا 
ا  ق  ااااااا .     اااااااا ا    و ااااااا    أي ط تحااااااا ي ا   ااااااا    اااااااا ا    و ااااااا     

 في ااااااا  ل اااااااب  ااااااا ل ا حمااااااا ـ أ   ااااااالى الأ ااااااا  ساااااااو  ا واداااااااح  سااااااا تحي ا ااااااا  ا  ب  صااااااااح ح  أ    ااااااا    ب   ااااااا ا  ا    و اااااااا  

    تلم ب
   ل حم ـ ا      ا   ص    .   ب  تأ    



 
 

  

لإجااااااااا اء     ااااااااا    cuzdan  ن ااااااااا ع   ث  ااااااااا  تفااااااااا ي   تو   اااااااااا   ااااااااالى ن ااااااااااوذج ل ااااااااااب  اااااااااا ل ا حماااااااااا ـ أ  تح ي اااااااااه ا كب   . 3.2

  
     ع  .   حد  لى ا  حو ا ذي ت اه    سب ع  ذ      أك   ا صح  ا    و    ا ت 

  

أ ااااااااا  ذا   جاااااااااوه ي يطااااااااا أ  اااااااالى أ دااااااااا    ا     اااااااا  أ  أي ت ااااااااب   ب   اااااااالى ا فااااااااوي  ااااااااأي ت اااااااا  cuzdanت  اااااااااا    اااااااا  ا طااااااااا ي  . 3.3

  
ن اااااااااوذج ل اااااااااب ا لماااااااااج   ا اااااااااذي     اااااااااه. ت ح ااااااااا  أنااااااااات  ماااااااات     أي  ماااااااا     اااااااا   صااااااااا         و ااااااااا   ا  ق  اااااااا    

    ا  قاااااااا د  ماااااااا ب  اااااااا ة ح اااااااا  أ  صااااااااح    اااااااا  يا برياااااااا   الا كااااااااب   ت كباااااااا ه  نل جاااااااا  سااااااااوء توج ااااااااه تف صاااااااا 
أ   ماااااااا ب   ن 

   ة تح تثع  . 

  

3.4 . cuzdan  ب   ااااااااااا     
جاااااااااااوز  عااااااااااا  ي ااااااااااا  أي ل اااااااااااب لأي سااااااااااا ب ح   ا ااااااااااا حة ا    ااااااااااا   ااااااااااا   فااااااااااا ل حمااااااااااا ـ لأي    ااااااااااا   يب 

  م ب ا     . 

   cuzdanتحاااااااااا ف   . 3.5
     فماااااااااع   ااااااااا  ح    

اي   ااااااااات  اااااااااا لريااااااااا  ايسااااااااا   ا طااااااااا ي   ا ااااااااا   أ  ت  بااااااااا  حمااااااااا ـ تااااااااا ا      

مب  ا     ب    م  أي ة    .  ن   ك       

    - ح   ا طاااااااااا ي   شااااااااك   مااااااااااب   -     اااااااااا ا    و ااااااااا   ا     قاااااااااا   ااااااااا  أ   حمااااااااا-الإ صاااااااااا ح  cuzdanك  يحاااااااا   شاااااااا   . 3.6

 . cuzdanلأي سا ط     صا  ت  ا   لاي    ا      لى أ     

  

اذا كااااااااااااا   يجااااااااااااب  اااااااااااااا ا ااااااااااااا   صااااااااااااا حب ا   ااااااااااااا   ااااااااااااا ي    cuzdanيقاااااااااااا   اااااااااااالى   تقااااااااااااا   حااااااااااااا    مااااااااااااات     ا ااااااااااااا     . 3.7

       و ا   ا   صا   صافق   حما    . 

4 .   
  CUZDANتقدمها  الخدمات الت 

  يهااااااااا     اااااااا     ب    . 4.1
   ا  تاااااااا  ا ااااااااوايح ا اااااااا ص   بعاااااااا    

 قااااااااوح   اااااااا     اااااااا  ت   اااااااا   الاتفاااااااا   ا    اااااااا ع يجااااااااوز   اااااااا  ا اااااااا  و    

   لأنوا  ا        ا ا        : 

ا   ا ماااااااا    ا  قاااااااااوح ا ج ااااااااا   ق  ااااااااا  ا ف   ااااااااا  ع ا   اااااااا   ا     اااااااا ع ا   اااااااا   ا فااااااااويك ع الأسااااااااع  ا  ااااااااتش   -

 . 

 نت .   الانب  ب  تق ي ع   ا   ت     ك     أ     اسلث  يي  أ       ن ف   لىأي أن  ط  -

  

4.2.   
 ج ب  الأ     .  سوف ن           لى أس س ا   ف ذ  قط   

  

 ااااااااا نماااااااا ي  اااااااا  أي نصاااااااا ح  حااااااااو    اياااااااا  أ   ااااااااا     ء ااااااااا  اب ا ااااااااا    تفااااااااا   ا    ااااااااا ع أ  أي      ااااااااا  ت طاااااااااوي   بعااااااااا   .4.3

-ا لا أن ااااااااااا   ااااااااااا  ناااااااااااو    ااااااااااا  حماااااااااااب تقااااااااااا ت ن  ا  ااااااااااا ص–نقااااااااااا ة  ااااااااااا  أي نصااااااااااا ح  اسااااااااااا ث  يي  الاتفااااااااااا   ا    ااااااااااا ع   اااااااااااا

 ي      و ااااااااا      ااااااااا   اااااااااا   ااااااااات   ااااااااا     ااااااااا  ت   ااااااااا   طب  اااااااا  ا مااااااااو   تو اااااااا  الاتجاااااااا ه ا  اااااااا ة حمااااااااب تقاااااااا ت  ا  ح  اااااااا 

  ي   ا ف بااااااا 
اي صااااااافق  ت طاااااااوي  ااااااالى هاااااااذا    الا  صااااااا حتاع  ي اااااااوح تقااااااا ت   ا  ااااااا ص   ااااااا  تقريااااااا   ااااااا  اذا ك ااااااات سااااااا       

 الاتف   ا      أة لا . 

     



 
 

  

 قااااااااا   م  سااااااااا  ت ف اااااااااذ الأ ااااااااا ع تجااااااااا ي      ااااااااا    نقاااااااااوة  بل ف ااااااااذ  أ ااااااااا  ا  ااااااااا ا   ن   اااااااا    ااااااااا ع   ن ااااااااا  ن صاااااااا   شاااااااااك   ااااااااا ة .4.4

   الإشااااااااا ية ا 
    لا  ثااااااااا    قوا ااااااااا  هبئااااااااا    ا بااااااااا  ا  ااااااااا     ا     ااااااااا     ااااااااا  ي     ااااااااا  ا حااااااااا لا   اااااااااا نكاااااااااو     ااااااااا   أناااااااااه   

ت   ااااااا   م  سااااااا  أ  ااااااا  ت ف اااااااذع  ااااااااث    اااااااا    نقااااااااوة ب قاااااااا ي  ا  باااااااا س أسااااااا  ي  ااااااا ص  صااااااافق  تااااااا ا    ااااااا ع  ااااااا    ااااااا ه  

 ن           صف   ا ط ف ا  ق      صفق .  

  

4.5.  
 
 ااااااا ن   اااااا  هااااااذا  -قوا اااااا  هبئاااااا    ا باااااا  ا  اااااا     ا     اااااا  اذا ك اااااات ت  اااااا  كوك اااااا  لأي شاااااا ص   اااااا ع   ن اااااا    ا  ثاااااا  

 ا ش ص ن                 . 

  

4.6.   
    ااااااا   ااااااا اءة  واصاااااااف   ا  قااااااا     ااااااا   بااااااا  ي   نقااااااا  ع ع ت  ااااااا  نقااااااا ة  واصاااااااف   ا  قااااااا     ااااااا  ت   ااااااا      ااااااا     ا ااااااات 

  
   أي صااااااااافق .   ا ااااااااا  و    

ل     ااااااااا  ا  واصااااااااا     ااااااااا   ط اااااااااب ا  ودااااااااابي     ت اااااااااذي    ااااااااا   عااااااااا  أي  مااااااااا    ت  ااااااااا  حااااااااا    

  
 أي صفق  .   ب  ح و     

  

  الا  اااااااااااا   ساااااااااااا     ا  باااااااااااا س ا   صصاااااااااااا    مااااااااااااو  ا    اااااااااااا CUZDANلا ي كااااااااااااا اجاااااااااااا اء أي صاااااااااااافق   اااااااااااا   .4.7
 داااااااااااا ا  ن 

 نطا   ا حجا  

 ا حااااااااا  الأ لااااااااا  اااااااااا  ااااااااا   ا  جااااااااا   ا  حجاااااااا  ا مااااااااو  ا  اااااااا حي ا ااااااااذي  ا  مااااااااا  ح  اااااااااه. نقاااااااااوة ب ح يااااااااا  ا حااااااااا  الأحن   

  
 ة  اااااااااااا الأسااااااااااا  ي. ا حااااااااااا  الأحن  أي بويصااااااااااا  أ  أي ساااااااااااو  ذا صااااااااااا  ع   تقااااااااااا ة    و ااااااااااا    باااااااااا ش   ت ااااااااااو    اااااااااااه الأسااااااااااا  ي   

  الأ لااااااا  ا حااااااا ت ااااا  ا حااااااا  ح ساااااااواء ا حاااااا  الأحن   ب  ك  ت اااااا  نو  ه اااااا    اااااا  ا ط اااااابع حااااا    شاااااا  ي   ا ا حااااااا  صىاااااا  ا حاااااا  الأ 

  
 أي صفق .    يقا   الى   تقا   مات     ا  أكا   اا       ا ح  ح ا ح      ب  ا   و    

  

 اااااااااا ا  ح  ااااااااا  أ  ت  ااااااااا ا أنشاااااااااط      كااااااااا    وجاااااااااب الاتفااااااااا   ا    ااااااااا  صااااااااافق   تااااااااا ا      عااااااااا   .  ودااااااااال أحنااااااااا ه  .4.8

    . كا  ا  ف صا   ا     قا       ا        ع    10   9   ب ا تا   

  

4.9.   
الاتفااااا   ا    ااااا ع     ااااا  ت   ااااا  ب قااااا ي   اااااا   ت   حاااااا    اااااا  ات اااااا ذ    ااااا  ا   ااااا   اااااا أي حكااااا    ااااا   يح ا ااااا ص    اااااه   

  اااااااا    الا  ثاااااا     قااااااواني   ا    ااااااو  بعاااااا . أناااااات توا اااااا  " شااااااا ة"  -  ااااااا  تقااااااا ت ن  ا  ط ااااااا    - يياااااا   ض   أي اجااااااا اء نااااااا اه

  ا    ااااااااو   ااااااااه
  ن 
ا اااااااا   اااااااااذ  ع جاااااااااوز   ااااااااا  انعااااااااا ء ا   ااااااااا    اااااااا   اااااااا ة ا ب    ايتاااااااا    . .   اااااااات   اااااااالى الا  ثاااااااا    ج باااااااا   ا قااااااااوان 

   لاتفا   ا    ا  . 

  

4.10. CUZDAN   ب   اااااااااااااا   
ا ااااااااااااااا احا   ا ط  اااااااااااااااا ع  أ     ماااااااااااااات     اااااااااااااااا أي  ماااااااااااااا    ت كباااااااااااااا ه  نل جااااااااااااااا  لأي انقطاااااااااااااا     

لأي  CUZZDANكاااااااااااا   ن اااااااااااا  عأ  ن ااااااااااااا ة ا    و ااااااااااااا  ع أ  أي حاااااااااااا ج   ااااااااااااا  يحاااااااااااااو  ح   تقاااااااااااا ي  ش  الاتصاااااااااااا لا  الا كب  

  
  ا الأسوا     حة    نقوة   لا  ب س   ع  .  سو   اح  أ  أكب    ا ت   ا    و      

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

  

  وسااااااااااااا ل  ا     ااااااااااااا   الألااااااااااااا اف الأ ااااااااااااا   ا     اااااااااااااا     صاااااااااااااا   ا  اااااااااااااا ا    CUZDANتوا ااااااااااااا  ا    ااااااااااااا   ااااااااااااالى  .4.11

تااااااااب    ااااااااه ايقاااااااا ف أ  تب   ها   صااااااا  بعاااااااا   اااااااا  تقااااااااوة    اااااااا  صاااااااا  ن ع تحااااااا تث     ن  اااااااا  أ  أنعااااااا   اااااااا  تواجااااااااه  طاااااااا    اااااااا 

 ااااااااا ا     أ  ا ااااااااا حة وشااااااااا    أ  تقاااااااااوة ب حااااااااا يد أن   ااااااااهع  واح عااااااااا    ااااااااا    اسااااااااا   اي وشااااااااا      صااااااااا  أ    صااااااااا   ا 

     اااااااااا .   ااااااااااا       ااااااااااا  ا صااااااااااا  ن  تح تث   ا   ااااااااااا ةع  الأن  ااااااااااا  الأ ااااااااااا   ذا  ا صااااااااااا   ا   صااااااااااا  بعاااااااااا   طريقاااااااااا  أكااااااااااب  

  
 اااااااا ة ا ك ن ااااااا  ا وصااااااااو  ا    صاااااااا    اااااااا ا   أ  الأن  اااااااا  الأ اااااااا   ذا   توا اااااااا  ا    اااااااا   اااااااالى أ  ذ اااااااا   اااااااا  تلماااااااابب   

  ة  ااااااااا ا اااااااا  ا. الإداااااااا    ا  ذا صاااااااا     فااااااااب  
  الأحاء ا اااااااو    اااااااا  يقباااااااا  ا    اااااااا  أنااااااااه  اااااااا  يحاااااااا ج  شااااااااك     

ع  ا  ساااااااا    

  
   ج اااااااااا  ع  يسااااااااااا    ا  طاااااااااااأ  ا ك ب اااااااااااوت ع  الاتصااااااااااا لا    أ   طااااااااااا  ا   ااااااااااا ة الإ كااااااااااب  ب  ع  ا ا ب اااااااااا ن 

. ح  ااااااااااا  حااااااااااا  ج  ن 

 ااااااااااااااااااا  أي   ا    اااااااااااااااااا   ااااااااااااااااااالى أ  ا   صاااااااااااااااااا  ا  رب اااااااااااااااااا  لا ت ح ااااااااااااااااااا     ة ا فش  ا صااااااااااااااااااا  ن  ا  ح تث  ع توا   شاااااااااااااااااااك  

  
     ذ اااااااا  ا  ماااااااا ية ا     اااااااا ع ا   ج اااااااا   ااااااااا أي  ااااااااا ت اااااااا  الإجاااااااا اءا  ا  شاااااااا ي ا بعاااااااا   ماااااااات      ااااااااا أي  ماااااااا يةع   اااااااا    

   

 هذه ا فق ة . 

 وضع الصفقات  . 5

5.1 . CUZDAN    قبو  أي ل ب     ا   .  ب        

  

   صااااااااا  ا  ااااااااا ا   ب  ناااااااات أ   اااااااا  الانب  ب  الا  اااااااااا  ااااااااا     صااااااااا  ا  ااااااااا ا    ااااااااا CUZDANلا ي كاااااااااا اجااااااااا اء ا صااااااااافق    ااااااااا   . 5.2

يااااااااااا  ا  حااااااااااا تث   ب    ية   ااااااااااا ة ا   اااااااااا ء ب ض  لى ا ق   ااااااااااا     ح  ااااااااااا . سااااااااااااب   تحااااااااااا يد ا   صاااااااااااا     ن  ااااااااااا ةع  نتكاااااااااا   ااااااااااا 

  تثبي ع      اش  يه   ذ  ع       وش          ا    ة . 

  

      باااااا س ساااااا     اااااا   CUZDANتقااااااوة  . 5.3
 ي   ع  ا ااااااذي ت طااااااوي  اااااالى  اااااا ي  باااااا   تجاااااا ه   اااااا  حجاااااا  ا  قاااااا  ا  قبااااااو   اااااا تعالا  ن 

 ا ء     أ لى س   أ  ا بب      أ   س   .  ك ا   ا ش  ياء  سا   ا ب ا .  صاف   ا      عس   ا ش  

  

    ااااااا  الإ اااااااا حة  ااااااااذك  اساااااااا    ي اااااااا  حماااااااا    أ  اساااااااا  ا  ماااااااا   ة ي     ااااااا  ت ف اااااااذ أ ااااااا  تااااااا ا   عت  ااااااا  . 5.4

 ا  ا ص  ا  . 

  

ع    ب وجباااااااااااه توا ااااااااااا   ااااااااااالى  وماااااااااااج    CUZDANيااااااااااا   وماااااااااااج   ج  ااااااااااا  ا  ك   ااااااااااا   ا اااااااااااوايحة  ا    طاااااااااااوط هااااااااااا ت    . 5.5

  
 أي ن ا  .   ثا  هاذه ا  ح ح ا  .      ت   اس   ا ع   ك       

  

    اااااا  اااااااا   ت،  اااااا ناااااات أ     صااااااا  ا  ااااااا ا    ا ق   ااااااا     ح  الانب  ب    صاااااا  ا  اااااا ا     اااااا  لىىىىى ا ماااااا  ح    وصااااااو  ا بااااا   . 5.6

   ما   ة  أ  ي ا  ا حما ـ  ن  ا  ا  ا   ي . ااح ا   اسا  

 

 

 

 



 
 

  

  

5.7 .     
     اااااااااا   اااااااااااتي   ا حم سااااااااا  . شااااااااا ا  ي ااااااااا  اساااااااااا  ا  ماااااااااا   ة  ن  اااااااااا  ا  اااااااااا  ي  ي اااااااااا  ا حماااااااااا ـ    و اااااااااا     ياااااااااا    

  ا ة الإ صا ح  اا اسا  ا  ما   ة أ  ي ا  ا حما ـ أ    ن  ا  ا  ا  ي ا   صا   ا  لأي شا ص . 

  

5.8 .   
  صااااااااا  ا  ااااااااا ا   ا ق   ااااااااا     ح  ااااااااا ع  ب  ناااااااات أ   اااااااا  الانب  ب    صااااااااا  ا  ااااااااا ا    اااااااا  ب  ح  ااااااااا  اجااااااااا اء صااااااااافق   ا  ااااااااا ا    اااااااا    

    اااااااا   اااااااا     ف  اااااااالى  ا  طاااااااا   ا ااااااااذي  ت ااااااا ا    اااااااا    اااااااه ا    ااااااا ع   تقااااااا    ااااااالى    تقااااااا   حااااااا     CUZDAN ااااااا   

   مت     ا  أ ك   ا   نون    د  ا صفق    ا ا م ط   ا  ح    ا 
 ت     ع  .  ت 

  

   ب  صااااااااااحبل. ح ااااااااااد  ااااااااا  ت  ااااااااا   حااااااااا     ب   ااااااااا تااااااااا    دااااااااا  أي صاااااااااافق  الا  اااااااااالى ا  بااااااااا س ومااااااااا  . 5.9
أي   اااااااااات   اااااااااا   ا مااااااااا     

 ا  ب ساه   با      ا       ا  ا  ا ا   . 

 

  

 

 
5.10 .   

ت أ    صاااااااااا  ا  اااااااااا ا   ا ق   اااااااااا  نااااااااا  الانب  ب  اي ياااااااااا   اج اطهاااااااااا   ااااااااااا لريااااااااا    صاااااااااا  ا  اااااااااا ا    ااااااااا  ااااااااا ح  ااااااااا  ا صااااااااافق   ا    

     ح  ااااااااا ع يجاااااااااوز  ااااااااا   قااااااااااط  دااااااااا  أ ااااااااا  ا  ااااااااا ا     اااااااااا  الأساااااااا 
 ب  حب ااااااااه  ااااااااالى   صااااااااا  ا  ااااااااا ا    ااااااااا  ا  ي ا  ااااااااذكوي ة   

حمااااااااااب تقاااااااااا ت ه    CUZDAN نااااااااات أ    صاااااااااا  ا  اااااااااا ا   ا ق   اااااااااا     ح  اااااااااا .  هااااااااااذه الأساااااااااا  ي ايشاااااااااا حي  ن اااااااااا  أ    الانب  

نااااااااااات   اااااااااااا ة ا ك ن ااااااااااا   الانب  ب  حااااااااااا .  ن اااااااااااا ا  طب  اااااااااااا  أن  اااااااااااا  ا  اااااااااااا ا    ااااااااااا ا  ط اااااااااااا  ي اااااااااااا  أ    بااااااااااااو  ا صاااااااااااافق  ا  قب  

   ااااااااااااا  -CUZDAN ع أ  اساااااااااااااا ءة اساااااااااااااا   اة ا  ب ساااااااااااااا   أساااااااااااااا  ي ا مااااااااااااااو ع تلااااااااااااابل  ب  ح   بعاااااااااااااا ع  اااااااااااااا   ا  اااااااااااااأ الا   اااااااااااااا 

ازا اااااااا  أ  حااااااااذف ا صاااااااافق    أي صاااااااافق   أ اااااااا   ذا  صاااااااا   بعاااااااا  ( اااااااالى ساااااااا    ا  ثاااااااا  :     اااااااا    -تقاااااااا ت ه  ا  ط اااااااا 

 ب  اج اطهااااااااا   ااااااااااا لرياااااااا    صااااااااا  ا  ااااااااا ا    ااااااااا ا  ااااااااا ا   ا اااااااااي ت  ااااااااا  أ ا اااااااااا  ا  ااااااااا ا   ا  حذ  ااااااااا     اااااااا    ااااااااا )  ا اااااااااي تااااااااا  

أسااااااااااااا  ي ا مااااااااااااااو   CUZDAN -  ااااااااااااا  تقااااااااااااا ت  -ناااااااااااات أ    صااااااااااااا  ا  ااااااااااااا ا   ا ق   ااااااااااااا     ح  ااااااااااااا   ا اااااااااااااي لا ت كااااااااااااا   الانب  

الا ت ح ااااااااا   مااااااااائو    ا  مااااااااا    أ  ا  مااااااااا    ا  ح   ااااااااا  ا اااااااااي  cuzdanا ف   ااااااااا    ااااااااات  دااااااااا   ا صااااااااافق  ذا  ا صااااااااا  . 

  ت كباااااااااا ه  جاااااااااا اء ا  اااااااااا
لا ت ح اااااااااا   ااااااااااابء ا  مااااااااات     أ  ت ااااااااا   ماااااااااات     cuzdanصااااااااااافق     وداااااااااا  أ     اااااااااا ة.   ا     

   ااااااااا ا  ماااااااا    ا اااااااا 
  ت كباااااااا ه   اااااااا  ش   ت 

   ناااااااا   أ اااااااا    شااااااااأ  ا      اااااااا  ا اااااااات 
الاااااااا ي     اااااااا  ا  اااااااا ا   ا    وداااااااا  أ   تاااااااا     

 ا     ة . 

 

 

  

 

 

 



 
 

  

 

5.11 .   
ة ا      ااااااا   اااااااا تق بااااااا   ك أساااااااوا  ا مااااااا    ا بويصااااااا    ت   ف الأج ااااااا أساااااااوا  ا  ااااااا   ااااااا  ت ااااااا ن    باااااااب 

الأسااااااا  ي    بااااااا   ااااااا     

" ت   ااااااااا    ااااااااالى ا   ااااااااا ة ا  تت ااااااااات  ت ف اااااااااذ     ااااااااا    ب   شاااااااااك  كبااااااااا   CUZDANيشااااااااا ي ا بعااااااااا    سااااااااا " ساااااااااو    اااااااااط ـ

تحاااااااااا ف    فماااااااااااع   CUZDANا   اااااااااا   ااااااااااأ   ح  تاااااااااا     " ا  اااااااااا ص ب اااااااااا ع  ب   اااااااااا    ب   ا  اااااااااا حة " ا ماااااااااا ب  ا  اااااااااا ا   ت ق   اااااااااا   اااااااااا 

  
  ماااااااااو  أ  أ  ا مااااااااا   تاااااااااأ    ساااااااا ب  شاااااااا ك  ت   اااااااا    ا  ااااااااا ء أي     اااااااا  تااااااااا ا    لا ت كااااااااا  سااااااااا    ا ف ااااااااالى    ااااااااا  ح    

 أ         الأس  ي ا ث ب   .     ا اس ءة اس   اة ن      الا   ي     لاس ج         ذ         ا    ا  

  

5.12 .   
  ح  اااااااا   جااااااااوح أي ناااااااا ا      اااااااا  ت   اااااااا       اااااااا   ا  اااااااا ا   ع أ  الاساااااااا    

  ان ع   سااااااااو ء اساااااااا   اة أ ا اااااااا  ا  اااااااا ا    ا اااااااات 

  الا  باااااااا ي ي    ااااااااا  ت طاااااااااوي   بعااااااااا  "ساااااااااك  ب ي" أ  " ااااااااا ص" أ  "ا  حاااااااااوط" ع  اااااااااا تاااااااا   أ ااااااااذ     اااااااا   ا  اااااااا ا   ت اااااااا    اااااااا 

. تحااااااااااا ف  ي    ساااااااااااي   ا     ااااااااااا    عااااااااااا   ااااااااااالى أنعااااااااااا   نشااااااااااا ط  ح اااااااااااوي   يب اااااااااااا  ياااااااااااا   ازا  عاااااااااااا   ااااااااااااا حماااااااااااا      ا  شااااااااااا يك

CUZDAN  فماااااااااع   ااااااااا  ح     
      

ته عااااااااا   وا ااااااااا  ا  ااااااااا ا   أ    اسااااااااا ب  ح أي  شااااااااا ي  أ  ا  ااااااااا ء     ااااااااا   ا  ااااااااا ا    ا اااااااات 

هاااااااااو  ااااااااا ل     ااااااااا  تااااااااا ا     حااااااااا حة   إ   عااااااااا     Scalping   ساااااااااب . الإساااااااااك  ب ي   ب  ات ج    تااااااااا ا    اااااااا تطبااااااااا  اسااااااااب  

.  ا قااااااااااا ص  ة  ز   ااااااااااا   صاااااااااااب   ااااااااااا     ااااااااااب  
 
 ااااااااااالى  تاااااااااااأ   الأسااااااااااا  ي أ  "الأسااااااااااا  ي  هاااااااااااو تااااااااااا ا   ا    ااااااااااا   snipingة جااااااااااا ا

هااااااااااو   اااااااااا ة ا    اااااااااا  ب  ااااااااااري  حماااااااااا ـ ت ا  ااااااااااه ا    hedging.  ا  حااااااااااوط   CUZDANا    قاااااااااا "  اااااااااالى    صاااااااااا  

كااااااا  أ ااااااا   بااااااا ف  ذا  حجااااااا      ااااااا  ا  ااااااا ا  ع أ  ش   CUZDAN    ااااااا  تاااااااا ا      كماااااااا       اااااااا  تاااااااا ا   ح   ااااااا   اااااااا  

  لإساااااااا ءة اساااااااا   اة  ك  ااااااااأة الا   اااااااا   "ا 
 CUZDANت اااااااا  ا ح  اااااااا  تحااااااااا ف    ا  اااااااا  ا     اااااااا "  اااااااالى حماااااااا ـ ا  اااااااا ا  .   

  
 ا  ا ء     ا  ا  ا ا   أ  الأيبا ح أ  ا  ما     ت ط   ا حم ـ.     فماع   ا  ح     

 

  

 

 التداول  . 6

 

 ي    أ     ااااااا  ي    طااااااا  ب  ب  ع  أنعااااااا   ااااااا   ااااااالى ا   ااااااا ء   ح ااااااا  أنعااااااا  ت ااااااا ا  و   ااااااالى ن ااااااا  ي سااااااا   ا  شااااااا   ا  ااااااا    ي   ت  ااااااا  . 6.1

 .   بلم    ا    ي  الأس س  

  

   هاااااااذا ا  ااااااا ا    ااااااا  لا  . 6.2
 ااااااا ي ا     ااااااا    ا صااااااافق    اااااااا  ااااااا     يحااااااا ج   

 
صااااااا ن   ا    STPبويصااااااا   ااااااا .  ك اااااااه  ااااااا  ت

 سو    تبط 

  يااااااا     ااااااا  ح ا مااااااابو    بااااااا ش   ع  ب   ااااااا     OTC  اااااا  حي سااااااابو        ااااااا   هاااااااذا صااااااا ن  ا ماااااااو   اااااااا نااااااا   
 ة   ااااااا    

  
 تري  ا   ا    بع  .   ق       ت       لأحاة ا       ا ت 

  

6.3 .   
     

ايقااااااااااا ف ت ااااااااااا   CUZDAN اساااااااااااا ءة اساااااااااااا   اة ا حماااااااااااا     الاسااااااااااا    ع   حااااااااااا    ح  اااااااااااا   جااااااااااااوح شاااااااااااا    

 ا حم     . 

  

 

 



 
 

  

الأ يا  ا     اااااااا ع   ماااااااا   الأ يا  ا     اااااااا  أ   ااااااااتش   تطباااااااا  الأحكاااااااا ة ا  ااااااااذكوية أ اااااااا ه    اااااااا  ت   اااااااا   ااااااااأي  كااااااااو  أساااااااا س   . 6.4

 ت  ااااااا   أ ي ااااااا  لأي ومااااااا ي  يااااااا   تق  صااااااع    ااااااا  تل  سااااااب  اااااا  ا وي ااااااا  ا     اااااا  ا   ااااااأ  ة دااااااا ا ساااااا   الأ يا  ا     ااااااا  أ  

 الأ يا  ا        لى ا  حو ا ذي ن اه    سب  .   تش  

  

تحاااا ف    فمااااع   CUZDANاء الأسااااع ع  اااا    ت   اااا   اناااا   ج ش     أ  سااااع   اااا  أصاااابل   داااا    اااا   اساااا حواذ ي   اذا تبااا  . 6.5

  
    ا  ح    

  نع ي  ا بوة أ          س   ا    نع  ا ا   أي  اا أ كا      ا   ا  ا ا      
  ب  ا    ي  .   ن 

  

6.6 .   
  ماااااااو     ب  ا  بااااااا ي ا حجاااااا  ا كبااااااا  لىىىىىى  اااااا  ف ساااااااو   حاااااا حة  ااااااا  ت  ااااااذي ا ااااااا   صاااااافق  ساااااااع   احاااااا   ااااااا      ا   

   ا  سا    احا  . 

 

   اذا حاااااااا ج  ت اااااااا   ا مااااااااو  الأساااااااا س   . 6.7
   CUZDANت اااااااا  ا ح  اااااااا  تحاااااااا ف     شااااااااك    اااااااا     

ا اااااااا       فمااااااااع   اااااااا  ح    

 . CUZDANا    ح      ب  ن  أ  ج ء  ا هذه ا صفق  أ    ك  ا   ا       ا لم 

  

هاااااااا ةع  ناااااااا    اااااااا   ا    اااااااا     أساااااااا س  ب  ي  اااااااا  لأياح الأسااااااااع  أ  يهااااااااا صااااااا  ي  اااااااا  اذا نااااااا   ا مااااااااع  أ  ا مااااااااو  الأساااااااا س   . 6.8

تاااااا ا    اااااالى الأساااااااع  تقاااااااوة بااااااا    جاااااا ء  ااااااا أ ناااااا    كاااااا   CUZDAN  كاااااا  تاااااا ا    ف اااااا ح  ااااااا     اااااالى الأساااااااع ع  ااااااا   

 % . 200  وصو    م و  ا  ص   ا ع     و  

  

  اذا ك اااااات ت اااااا ا    ااااااا لرياااااا   حف ااااااا      اااااا   اااااا   ا شاااااا   . 6.9
 ي   هاااااااذه ا  قاااااا  ت طباااااا   اااااالى  ج باااااا   ا  شااااااا يك  ط ا ااااااوايحة   

  
 هذه ا  حف   .    

  

 فتح مراكز تداول  . 7

7.1 .   
 .  CUZDANأي   ت     س     ا  ب س     ت   ا    ة ياك  ا   ا     

 

  

   يطاااااااااا  ألا يكااااااااااو  حماااااااااا ـ تاااااااااا ا  ا لانق اااااااااا  ءع ش     ماااااااااات     اااااااااا   اااااااااا     أحاااااااااا    اكاااااااااا  تاااااااااا ا     باااااااااا  تاااااااااا  يياااااااااا . 7.2
     

 .  ح  ا    صاوي      

    

    ااااااااااب   ب  اذا تااااااااااا ا ا تا ييااااااااااا  انق ااااااااااا ء صااااااااااافق  ا  ااااااااااا ا    ااااااااااا  ياااااااااااوة   ااااااااااا    ااااااااااا . 7.3
ذي ا صااااااااااا     الأسااااااااااا س   ا مااااااااااو  ف  اااااااااااه   

ة  اااااالى أنااااااه تاااااا  ييااااااا  انق اااااا ء ف  ااااااه  باااااا ش  ا   ااااااب   ب     صااااااافق ع ساااااااب   ا  بااااااا ي ياااااااوة ا   ااااااا  ا اااااااذي يماااااااب  ياااااااوة ا   ااااااا   اااااا 

 ا صفق  . 

  



 
 

  

 ساب   ا ا     اكا  ا  ا ا   ا  ف وحا  ت ق       ا  ح او  تا ييا  انق ا  ع  .  . 7.4

  

  أوامر إيقاف الخسارة وأوامر  . 8
 الأرباح  جت 

  أ ا اااااااااا   يحاااااااااا       اااااااااا   داااااااااا  أ ا اااااااااا  ايقاااااااااا ف ا  ماااااااااا ية    . 8.1
 يماااااااااات  ماااااااااات      اااااااااا   CUZDANالأيباااااااااا ح ع   كااااااااااا  جاااااااااات 

حاااااااا  ج ا ف ا اااااااا    ا ماااااااا ري  (ا فجااااااااوة أ  ا كاااااااا ـ)    صاااااااا    اااااااا   اااااااا ل الاسااااااااو  ا    اااااااا  الا باااااااا ي ا ع  اااااااا . ح ااااااااد  ااااااااا 

 لا يماااااا طب  ن اااااا ة ا  اااااا ا   يطياااااا  نقاااااا ط أ ا اااااا  ايقاااااا ف  ح   ماااااا    شااااااك   فاااااا ا   كااااااا ا  يحاااااا ج ا  ت تفاااااا  ا  تعاااااابط ا 

  ا  م ية  أ ا   
 الأيب ح .  جت 

  

 ااااااا   ااااااا  تااااااا   ا ااااااا ص  ااااااالى   ااااااا ف ذ ااااااا ع لا توجااااااا  أ ا اااااااا    ااااااا ون   نااااااا  الأ ا ااااااا   ت  ااااااا    فجاااااااوة  ) هاااااااو  ااااااا  يماااااااا    . 8.2

 ا  ص    ه     فص   لاحق  . 

  

  ااااااا الأ  .  حاااااا   ا  عاااااا  ا مااااااو   اااااااي  حاااااا  ساااااا  ي   اااااي   ح  اااااا  ته قاااااا   ب ا فجاااااوة ا    ب  وشااااا  . 8.3
 
 اااااا     اااااا      اااااا  ت   اااااا 

  
 اااااا  تجاااااا  ز  مااااا و  الأ اااااا ع أ اااااا    اااااا  ا  مااااا ية أ  ا حاااااا    عاااااا  أ    تحاااااا ج ا فجااااااوة   اااااا    يكااااااو  حااااا  ا مااااا    ا ثاااااا ن 

  
  ج  جااااااوة . ه اااااا   ا   ياااااا   ااااااا   ااااااا  يكاااااااا الا  بااااااا س الأ   كااااااذ  ع  اااااا   ذ ااااااا   ااااااا  ياااااااتحي ا  حاااااا ي   حاااااا   أ ااااااا  ج يااااااا    

  
.  مااااااا ب سااااااا ب حااااااا  ج ذ اااااا .  ودااااااال أحناااااا ه الأساااااااب ـ ا شااااااا      اااااالى سااااااا    ا  ثاااااا   لا ا ح ااااااا  شاااااا تف الأسااااااب ـ ا ااااااات 

  
    اااااا ء ا   اااااا    

ا  حاااااا ح ا ااااااذي تاااااا   داااااا  الأ اااااا ع  جاااااا   ا  اااااا ا     ااااااه  ماااااا       اااااا  ت   اااااا   ااااااا  الأساااااا س   ا مااااااو    

ا  ح  ااااااا     ااااااا  الأحااااااا اج  ااااااالى أي أ ااااااا   ب  ا  اااااااأ  سااااااا   ا ااااااا   ج مااااااا  ا  ااااااا ا   ا مااااااا  ق .   قااااااا   اااااااذ  ع يجاااااااب أ  تااااااا   

  
 حم ـ ت ا    .    

  

 العمليات الحسابية للهامش  . 9

   CUZDAN  شااااااااك   اااااااا ة لا وماااااااا ل . 9.1
حماااااااا     ا  ااااااااوح   بعاااااااا  الأ ااااااااوا  يجااااااااب اياااااااا ا  الأ ااااااااوا         عاااااااا  الا     اااااااا ا     

 أ لا  ب    ء       ا   ا  . 

  

9.2 .   
   حماااااااا ـ تااااااااا ا     مااااااااا و  هااااااااا    أناااااااات توا اااااااا   اااااااالى أ  تااااااااويح ا ب اااااااا   أ  ت  اااااااا   اااااااالى أ  ت ااااااااوا     

   ط ااااااااا    يكاااااااا  

ة باح   عااااااا ع  ت   ااااااا  ت ااااااا  ا  وا ااااااا   كااااااا  حمااااااا ـ   ط باااااااا   ا عاااااااا   . ياااااااا   تكاااااااا اي  وا ق اااااااا  ت ااااااا   كااااااا  صااااااافق  تقاااااااو 

  ا حم ـ ت ا        .  اذ ا  ن     ي  أكب    لى ح ةع حت  

  

     ااااااااوا  ا ااااااااي تاااااااا  ح  عاااااااا   ا اااااااا ا  حاااااااا  الأحن    . 9.3
   ت 

 -أي   اااااااات  حاااااااا ح  -حماااااااا ـ تاااااااا ا     ت  ااااااااا    اااااااا  الاح فاااااااا   بعاااااااا    

أي     اااااااا  تاااااااا ا    ف وحاااااااا ع  ياااااااا    الإشااااااا ية ا بعااااااا   ااااااالى  أنعااااااا    ط بااااااا   ا عااااااا    .  يجاااااااوز    ب      ب يهاااااااا  هاااااااا     ن ااااااا 

  CUZDAN  -  لى حم ـ ت ا    .     ط ب   ا ع    ا  طبق  ب  ت  -    تق ت ه  ا   ص 

 

 

    



 
 

  

     ا باااااااا   CUZDAN اااااااا حة  اااااااا  تقااااااااوة  . 9.4
ل اااااااااب    ب اااااااا  ا عاااااااا    ا   اااااااا ح لأي     اااااااا  تاااااااا ا  ع   ك عاااااااا  تحااااااااا ف   ااااااااا  ح    

  
نشاااااااا ط  ب  ع   هاااااااااو  ااااااااا  ي ااااااااا ف     ط بااااااااا   ا عااااااااا   .     مااااااااابب  ايتفاااااااا   ح كاااااااا  تق باااااااا   ا مااااااااو  أ  تااااااااأ هااااااااا    اداااااااا   

  ب  ا    اااااااااااا  أ  أساااااااااااا وـ ا  اااااااااااا ا   أ   باااااااااااا  اصاااااااااااا اي ـ  اااااااااااا 
  ا عااااااااااااا    لأحاة  ااااااااااااا  هااااااااااااا ة أ   مااااااااااااابب ا  ياااااااااااا حة ا    ااااااااااااا    

     

  
   CUZDANنع يااااااااااااا  الأساااااااااااااب  ع تحااااااااااا ف    ا بويصاااااااااااا  أ    

زياااااااااااا حة   ط باااااااااااا   ا عااااااااااا     ااااااااااااا لرياااااااااااا  تق  اااااااااااا    اااااااااااا  ح    

ا  ا  اااااااا  ا     ااااااااا  ا  ق  ااااااااا    أ   زياااااااااا حة  مااااااااا و  ا  و اااااااااا  )ا  صاااااااااا   ا ع   (  اااااااااا ا  ماااااااااا و  ا   فااااااااا     ااااااااااه ح ااااااااات  

 ا   صااااااااا  ـ ا  واصااااااااا  الاج  ااااااااا ع   ريااااااااا   وا ااااااااا لا  أ طااااااااا ي ا   ااااااااا ء  اااااااااا   اااااااااا  ااااااااا   تقااااااااا ي  اشااااااااا  ي   ااااااااا   ٪100

CUZDAN   .   
سااااااااااااااوف تقااااااااااااااوة  CUZDAN اااااااااااااا    100ت ااااااااااااا  ا ح  ااااااااااااا  اذ ا  نااااااااااااا    مااااااااااااا و  ا  و اااااااااااااا  أ اااااااااااااا   ااااااااااااااا٪     

% ت ح ااااااا  ا   ااااااا ء   حااااااا ه   مااااااات     100ب  ط ااااااا  ا   اكاااااااا  أ  ا   عاااااااا  ج   اااااااا   ج اااااااا    صااااااا   ا ع    أ ااااااالى  اااااااا  

 اي أ   م       ته ي  ا ا      ك    اك  ا   ا   . أي أض  

  

   CUZDANتحاااااااااااااا ف   . 9.5
ا اااااااااااااا   أي   ك   ااااااااااااا ا كاااااااااااااا  تاااااااااااااا ا        ااااااااااااا    اااااااااااااا  ان فاااااااااااااا    ماااااااااااااا و  ا  و اااااااااااااا    حقعاااااااااااااا    

    %  اااااااااااا اج ااااااااااا    50(ا  صااااااااااا   ا ع   ) بهماااااااااااب  
    ط بااااااااااا   ا عااااااااااا    أ  ا  مااااااااااا و  ا   فااااااااااا     اااااااااااه  ااااااااااا  ا    ااااااااااا .   

  حاااااااااااا   هباااااااااااا
 ماااااااااااا و  بساااااااااااا  ب  ماااااااااااابب ا   اااااااااااا      و اااااااااااا ع    حماااااااااااا ـ ا  ا ا   ا  صاااااااااااا   ا  وط ا  ب اااااااااااا    ا   اااااااااااا ح    

  سا   حة ت اااااااا ي  ا  صاااااااا    ا   ماااااااا و  صااااااااف .   بااااااااذ    تااااااااو    اااااااا  ا ح  ياااااااا   ااااااااا ا  صاااااااا    CUZDANسااااااااوف تقااااااااوة 

  
   CUZDANع تحاااااااا ف  9.4ا  اااااااا   ا ماااااااا  ب.  ن اااااااا  هاااااااااو  ااااااااذكوي   

   ز    حقعاااااااا    
 يااااااااا حة  ماااااااا و  ا  و اااااااا  باااااااا     اااااااا ة   

 صفح تع  ا  س    . 

  

  ية  ا   ط ب   ا ع    . ا ذي تود  كو    م ية    ك    ع    لا يق          لأ   ا    . 9.6

  

  ااااااااااا  تقااااااااااا ت ه  ا  ط ااااااااااا ع  CUZDAN   ااااااااااا  ا   ااااااااااا   اااااااااااا أي حكااااااااااا    ااااااااااا   اااااااااااا أحكااااااااااا ة الاتفااااااااااا   ا    ااااااااااا ع يحاااااااااا     . 9.7

ف  اااااااااه ا ماااااااااا  ح  اااااااااا ج اء أي     اااااااااا   تاااااااااا ا    حجاااااااااا   قاااااااااا  ت جاااااااااا  ز  ماااااااااا و  ا حااااااااا  الأ لاااااااااا  حجااااااااا  ا  قااااااااا   ا   اااااااااب  

   . ي    مو    

  

 ماااااااااا و  ا  و ااااااااااا  ح    ب  لأي سااااااااااو   كااااااااااذا ت  ااااااااااا    الأ       ط بااااااااا   ا عاااااااااا  ا حاااااااااا  الأحن   ب  ت بااااااااا  CUZDAN ت ااااااااا ح   . 9.8

 اشا  ي  . 

  

9.9 .   
  اااااااا  الأح اااااااا   تاااااااا   انشاااااااا ء أسااااااااوا  ج ياااااااا ة أ   ت  اااااااا . تجااااااااذـ ت اااااااا  الأسااااااااوا    ط باااااااا   ا عاااااااا    ا   صاااااااا  بعاااااااا     

  
   ك ه ا س كو     ح      ا ط ب .     لا تهش     ا ت 

  

   ا   اااااااااا   اااااااااالى تااااااااااوا   أ ااااااااااوا  ن   اااااااااا    و اااااااااا ء  . 9.10 
ت  عااااااااا  أنااااااااات بب   يااااااااا  حمااااااااا ـ تااااااااا ا     ااااااااا ت       صااااااااا   ا كااااااااا   

    ط با   

ا   ا عا   ع   ة ا و  ء    اي   ت    تتحي ا  ا      اك  ت ا    ا  ف وح  ح   اش  ي .     ب  
 ا ع      

 

  



 
 

  

  حماااااااااا     لا ا عاااااااااا      ا  . 9.11
ا  تاااااااااا      طباااااااااا   اااااااااالى   كاااااااااا    اكاااااااااا  تاااااااااا ا     ااااااااااث   اج اااااااااا لا الأ ااااااااااوا  ا  وجااااااااااوحة    ا ب  

 . CUZDANا       تج ه 

  

 نداء الهامش  . 10

يقاااااااااااااا   اااااااااااااالى   تقاااااااااااااا   ماااااااااااااات       ا باااااااااااااا    اكاااااااااااااا  تاااااااااااااا ا    ا  ف وحااااااااااااااا   ج  ااااااااااااااا  ا  وا ااااااااااااااا  الأ ااااااااااااااا   ذا  ا صااااااااااااااا    . 10.1

 ااااااااب      اااااااا   اااااااالى الإلاااااااا   باااااااااج اء ناااااااا اء ا عاااااااا    ا   صاااااااا   CUZDANا  مااااااااا       حمااااااااا ـ ا عااااااااا    ا  مااااااااا ح . 

ة ز   اااااااااا   حاااااااااا حة.  ااااااااااا نكااااااااااو   ماااااااااات  ي   تج هاااااااااا   ااااااااااا ت ااااااااااذي تواصاااااااااا      اااااااااا  أ
   ااااااااااب 
   اااااااااا ة  اااااااااا  شااااااااااك   اااااااااا ة أ    

 اس ط      الاتص      . 

  

 الرسوم والمدفوعات  . 11

  لإداااااااا    ا   ااااااااا  و    ا عاااااااا      نااااااااا  توا اااااااا   اااااااالى أ  تاااااااا      ااااااااا   باااااااا        ااااااااا  اقااااااا  نمااااااااا ح    اااااااا  ن اااااااااب      ااااااااا   . 11.1

   أ  ي ن اااااااااااب  تصاااااااااااف   أي يصااااااااااا    ااااااااااا تا  ااااااااااالى    تاااااااااااا ا   أ    كاااااااااااا  تاااااااااااا ا    اااااااااااا   ا  بااااااااااا    ا
 أي  ااااااااااا  تكاااااااااااو   ط  بااااااااااا    

 حم ـ ت ا   . 

  

يب  ا ق  ااااااااا  ا   ااااااااا       . 11.2 ا ب الأ ااااااااا   VAT سااااااااوف تاااااااا    ج باااااااا  ا  ماااااااا حق   ا     اااااااا    اااااااا  ا  طبقااااااااا   ا  اااااااا 

ا ب   ج  ااااااااا  ا  ساااااااااوة الأ ااااااااا   ا اااااااااي ن ح  عااااااااا     ااااااااا  ت   ااااااااا   اااااااااأي      ااااااااا .  ااااااااا  تكاااااااااو   مااااااااات لا  اااااااااا ا  ساااااااااوة  ا  اااااااا 

ا ب.  فا     ب ا . ت ح ا   حا    مائو    ح ا  ت ا  ا  ساوة    ا   
 
  لا ت
 الأ ا   ا ت 

  

كاااااا   ط  فيييييي  . 11.3  اااااا  الا   اااااا   أ  ا  صااااااا  )أ  أي  اااااا  ح   ااااااا       ااااااا ( ا  ماااااااا      ح  اااااا   اااااا   ا  سااااااوة  اااااااا ش باااااا  ش 

  حماااااااا   ع حب عاااااااا   اااااااا  نقااااااااوة ب حصاااااااا   ت اااااااا  ا  ساااااااوة   ااااااا . 
 اااااااب   مااااااات     اااااااا  ااااااا ة  CUZDANلإياااااااا ا  الأ ااااااااوا    

 س اح ت   ا  سوة   ا تكو   مت     ا أي اج اءا  أ  يسوة اد     ن تج   ا   ة ح   هذه ا  سوة. 

  

كاااااااا ء ا  اااااااا ا  ع أ  الألاااااااا اف توا اااااا  . 11.4 ن   ا   تبطاااااااا  ب اااااااا  أ  ش     ااااااالى أناااااااه يجاااااااوز   ااااااا   شااااااا يك  ا   و ااااااا   ا  سااااااوة  ااااااا  ا شااااااا 

  أب    ه     . 
 ا ث  ثا  الأ ا  ع أ  اسا  ة أ  ح ا  ا  ك  اآ   عا  أ  وما  ع    ع       ت        صفق   ا ت 

  

 

 

 



 
 

  

 مواصفات الصفقة  . 12

  

 ي صااااااااال ا   ااااااااا ء بباااااااااذ   CUZDANتاااااااااو    واصاااااااااف   ا  قااااااااا     و ااااااااا   ه  ااااااااا     ااااااااا  ت   ااااااااا   كااااااااا  ساااااااااو  تق  اااااااااه  . 12.1

   واصاااااااف   ا  قااااااا  
  سااااااااب   ا  أكااااااا   ااااااااا  ع عاااااااا     اااااااا  ا    و ااااااا  .     و ااااااا   ا اااااااوايحة   

   يااااااا  ا  جاااااااا  ا حااااااااريص   

 وش  : 

  ن  سو .  -
   أشع  ا  ق  ا    ح    

اء ا بب     أ        ا   و    ك  سو .  CUZDAN       أس  ي  -          ا ش 

   ط ب   ا ح  الأحن     ط ب   ا ع     -

 أس س ا لم ي .   -

 ا بوة الأ ب   ا ا      .   -

  واصف   حج  ا صفق .  -

      ا   ب ت ا م         ي  بي         دح ه .  -

 ا  م    الأ    ذا  ا ص      همب    سوا  الأ   .  -

  

 CUZDAN ااااااااااذ   صااااااااااا ي  جعااااااااااا ه    ااااااااااا    كاااااااااااو   واصاااااااااااف   ا  قااااااااااا  صاااااااااااح ح ع الا أ   CUZDANت  ااااااااااي    اااااااااالى 2.12 .  

  أي   ت. 
  ت ا ي  أي جا ء  اا  واصاف   ا  ق    

 تحا ف    فماع   ا  ح    

  

ا  ا ط ااااااااااب. يحااااااااا    سااااااااااب   ا  باااااااااا س أساااااااااا  ي  اااااااااا    الأساااااااااا  ي   أ  ا   ااااااااااولا  ا ح   اااااااااا     قااااااااااوح  ت  ياااااااااا   بعاااااااااا    ااااااااا  3.12.

CUZDAN    أ  ت اااااااااااا     ااااااااااااا لا      ااااااااااااا   الأسااااااااااااا  ي أ  ا ف  ااااااااااااا ة أ  ا   اااااااااااااولا   ااااااااااااالى أي  قااااااااااااا  أ  ت بااااااااااااب   واصاااااااااااااف

ا حجاااااااا   ااااااااا    اشاااااااا  ي  ااااااااا ص  اااااااااذ  ع  ااااااالى ساااااااااب   ا  ثااااااااا   لا ا ح اااااااع  ااااااااا  ف ا ماااااااااو  ا   ق باااااااا    أ   ااااااااا ة تاااااااااوا   

 .   ا مو  الأس س 
 ا مابو     

  

 عقود الآجلة انقضاء ال . 13

13.1 .   
  ت ح اااااااا  تواييااااااااا  ا  قااااااااوح  اااااااا يج ا  قصااااااااوية. ساااااااااب   ا ااااااااا   ج  ااااااااا    اكااااااااا  ا  ااااااااا ا    CUZDANان اااااااا    

لا ناااااااا حك    

  ذ اااااااا  ا  ااااااااوة. ساااااااا كو   CUZDANا اااااااي لا تاااااااا ا   ف وحاااااااا    اااااااا  انق اااااااا ء تا يياااااااا  ا  قاااااااا ع   ااااااا  ا لمااااااا ب  ا اااااااذي تاااااااو  ه 
  

      بااااااا  أ يب ااااااا  أيااااااا ة  ااااااالى الأ ااااااا   اااااااا تااااااا  ييااااااا  انق ااااااا ء ا شاااااااع  ا قااااااا حة ع   ب   ااااااا  قاااااااوح ا شاااااااع  ا قااااااا حة    حااااااا     ااااااا ا  

 يقا   لى   ت  ا       ح ه  مت           تواييا  الانق  ء  ا  ص      ذ   . 

  

 تسوية الحساب وعمليات المقاصة  . 14

اذا نااااااا   يصااااااا   حمااااااا ـ تااااااا ا     ااااااا ت  ع سااااااااب   اساااااااا حق   ن  اااااااا  ا  ب اااااااا   ااااااااا هااااااااذا ا  صاااااااا    اااااااالى ا فااااااااوي.  يجااااااااب أ   . 14.1

 ياتح  ا ا          ا  ا  اي يا   وشا    ا  صا   بعا . 

 

 

  



 
 

  

 ا ا    ا فاويي لأي يصا   حما ـ  ا تا.  CUZDANساوف تط اب  . 14.2

  

    و   يجب وم ي  ا  ب    ا  م حق  . 14.3
  ايق ف ا          .  CUZDANأي ة  إلا  5  

  ع  ا ح    

 

 

  أ  ت صااااااااااا   اااااااااااا حمااااااااااا    أ   اااااااااااا أي حمااااااااااا ـ   ااااااااااا  تحااااااااااا ف   اااااااااااه أنااااااااااات  CUZDANتحاااااااااا ف   4.14.
  فماااااااااااع   ااااااااااا  ح    

 تكا     أ   صا يي  ت كبا ه  جا اء     ا  اسا  اح ا ا تا ا  اذكوي.  

 

   

  أ  ت اااااااااو   اااااااااا اااااااااا تااااااااا   ح ااااااااا   . 14.5
الأيبااااااااا ح  اااااااااب  ا   حققااااااااا  تحااااااااات أي  ااااااااا  ف أ  تكاااااااااو     حاااااااااه   ماااااااااحب الإ كاااااااااب  ن 

 

ا         ا  م    ا  حقق .     ا ب  

  

الاح فااااااااا    ااااااااا لأ وا  ا  ز ااااااااا     ط ااااااااا  ا   اكاااااااااا  ا  ق يااااااااا  ا ماااااااااا ب     ط باااااااااا   ا عاااااااااا     CUZDANيحااااااااا  لا   صااااااااا   . 14.6

 أي أ ااااااااااوا  تحاااااااااات ا  حصااااااااااا   ) ثاااااااااا  ا شاااااااااا ك   أ   ااااااااااا  و     ط  اااااااااا   الا   ااااااااا  (  ا  ماااااااااا    ا  حققااااااااا   أي  ب اااااااااا  

      م ح    وجب الاتف   ا     . 

 

  

    CUZDAN يجااااااااوز    .14.7
أي  ب ااااااااا   مااااااااا ح   ااااااااا    ب  ا اااااااا     مااااااااا حق     ااااااااا   ن اااااااا أي   اااااااات ا  اااااااا ء أي  ا ب       

     ا   ق صا .  

  

     بلما ي   ط  با ا  CUZDAN يح    .14.8 
 أي   ات   باأ    اويي.   ج  ا  ا   اك  ا  ف وحا    

  

14.9.    
أي  -ح   اشااااااااااا  ي   ماااااااااااب  أ  ا  جاااااااااا   ا  اااااااااا -أي   ااااااااااات أ  نقاااااااااااوة   صااااااااااا      ج اااااااااااب ا شااااااااااا ع يحااااااااااا    ااااااااااا    

  
 حما      مابب  طاأ  اا ج ن    أ  ن         .  حما    أ  ت ا ف  ا  أ اوا    وح ا     

  

  

 تضارب المصالح  . 15

 أ  أي شاااااااااااااا ص أ ااااااااااااا  تربطاااااااااااااه  صاااااااااااااا  ل  ـ    أ  ا ااااااااااااا   ء أ    الاسلشاااااااااااا ييي   ي    ااااااااااااا    يكاااااااااااااو     اااااااااااا تريا  أ  ا  ااااااااااااااو ف . 15.1

CUZDAN   اي تااااااااب    ااااااااه اض    ايااااااااا   ااااااااا  ت  ااااااااا ي   ااااااااا  ا  صااااااااا  ل   ا    اااااااا      ااااااااا  ءع  نل جاااااااا   ااااااااذ  ع  هااااااااو  اااااااا   اااااااا  تب

   ص  ل ا    ءع     ي  ف ب   يـ ا  ص  ل . 

  



 
 

  

 اااااااااا حا  ااااااااااا الأن  اااااااااا   الإجاااااااااا اءا  ا ااااااااااي تحاااااااااا ح   CUZDAN   اااااااااا   تق  اااااااااا    اااااااااا ل  ت اااااااااا يـ ا  صاااااااااا  لع ا   ااااااااا    . 15.2

   ااااااا   احاية ج  ااااااا  الأشاااااااك   ا   حيااااااا     ااااااا يـ ا  صااااااا  ل  ا   اااااا ف   بعاااااا . تاااااا  ا اااااا ص     فصاااااا    اااااالى ت اااااا  الأن  اااااا  

  
    الإج اءا    

 نت .   الإنب  ب  ل     بع   ي كا الا   س  س  ت  يـ ا  ص  ل ا   ص  ب    ا ت 

  

  

 الطرف الثالث المعتمد  . 16

    CUZDANتاااااااا ي    . 16.1
أ   ااااااااا   ا  ف ااااااااا     هماااااااااب   ااااااااا  تفااااااااا ي   ا  اااااااا  يي  اااااااا  ا حاااااااا لا   اااااااا   يكااااااااو   ااااااااا   أنااااااااه   

 شا ص  ا  لإحاية حما   .     ا   اذ    يكاو   الى  مات  ب   ا   صا  . 

  

   الإنها ء  .17

  وجه ا ب   .   شفه     أ  ن    ا  حت   باش  ي ك  ب  يجوز    انع ء الاتف   ا       ويا ع   .17.1 

  

 أموال العميل  . 18

   اااااااااا   . 18.1
 
    CUZDANسااااااااااوف ت

ا  حااااااااااو  ا ااااااااااذي    اااااااااالىن   اااااااااا    اااااااااا  تحاااااااااا ف  بعاااااااااا    الأ ااااااااااوا  ا  ماااااااااا       اااااااااا  أ   ا  اااااااااات 

  وا   هبئ    ا ب  ا       ا       .  ص هتق 

  

   CUZDANسوف تح ف    .18.2 
            . حم          ج ب  أ وا  ا        

  

 18.3.    
 .  CUZDANتح ف   ه   س  س ت   لا   ت ص  لى أ  ن       ش  وا    لى أي  ا أ وا   ا  ت 

  

18.4 .   
ساااااااا وا ع  ناااااااا    ااااااااا ا    ااااااااذي   ب اااااااا  3ح  اااااااا   اااااااا ة  جااااااااوح أي ح كاااااااا    اااااااالى يصاااااااا   حماااااااا      اااااااا ة لا تقاااااااا   ااااااااا     

  
ت ااااااا  ا ح  ااااااا  توا ااااااا  "أنااااااات"  ااااااالى أن ااااااا   اااااااا  ن و ااااااا   اااااااا ا     اااااااا   اااااااا  أ وا اااااااا      ب يهاااااااا  أ ااااااااوا     ااااااا .  ت قبااااااا    

  
 اااااا  أ ياااااا   ط  باااااا   صاااااا  ح  تاااااا  الإ اااااا اج   عاااااا   ا ق اااااا ة      سااااااوف نقااااااوة   لاح فاااااا    مااااااج   ج باااااا  الأيصاااااا ة ا اااااات 

  
   ب  ا  م قب  ن     

 ت  تحري ه  .   الأيص ة ا  ت 

  

لا يجاااااااوز  ااااااا  ت صااااااا ص أي جااااااا ء  اااااااا أ يب حااااااا  أ   مااااااا      طااااااا ف    اااااااد. لا يجاااااااوز  طااااااا ف    اااااااد  دااااااا  أي أ اااااااوا  . 18.5

  
 حما    أ  ساحب الأ اوا   اا حما    .      

  

 



 
 

  

 ااااااااااا ح الأ اااااااااااوا    CUZDAN   مااااااااااا  الأ اااااااااااوا ع ساااااااااااوف تقاااااااااااوة ي   الاح  ااااااااااا    الا  ثاااااااااا    قاااااااااااوان ماااااااااا ب اجااااااااااا اءا    ااااااااااا   . 18.6

  ا ف  ا  ما ي ا اذي أتات   اه الأ اوا   قاط.  

  

18.7 .   
    اااااااا ح  اااااااا  اياااااااا ا  الأ ااااااااوا   ااااااااا لرياااااااا  ا  ح ياااااااا  ا    

 اااااااا  تط ااااااااب الالاااااااا   ا هماااااااا   الأصاااااااا     CUZDANع  اااااااا     

   كشاااااا  ا حماااااا ـ ا  
ة  أي اجاااااا اء  اااااا ص با اااااا حة الأ ااااااوا  .  ا اااااااذي تودااااااال اياااااا ا  ا  ح ياااااا .  ذ اااااا   باااااا   باااااا ش   اااااا  

 . 

  

 القوة القاهرة  . 19

   حياااااااااااا  أ  حاااااااااااا لا  ا طااااااااااااواي   اااااااااااا  تحااااااااااااو  ح     اااااااااااا ة  ب   اااااااااااا  ف اساااااااااااا ث      أ    ااااااااااا   ه   أحاااااااااااا اج ا قااااااااااااوة ا قاااااااااااا ه ةع  . 19.1

CUZDAN    ااااااااا ت ف ااااااااذ  أياااااااا   ااااااااا أ  ج  اااااااا  ا ب   
تاااااااا  ا اااااااا ص   بعااااااا    وجباااااااه.   وشااااااا  ع  ااااااالى سااااااا    ا  ثااااااا     ا  تعاااااااا  ا ااااااات 

 :  لا ا ح  

-   
   الأسوا  ا ت 

 ح    ل ي   أ  اسلث        تكو    

-   
  حياااااااااا   ب   ط   صاااااااااا  عأ    اااااااااا ا  باااااااااا س أساااااااااا  ين ع أ   اااااااااا   حاااااااااا  ح عأ  ش   ت  بااااااااا  أ  ا اااااااااا   أي سااااااااااو  ن   اااااااااا     ااااااااااه   

  
 أي ساو   ا هذا ا قب   .    الى ا  ا ا      

 

-   
 أي سو  نق      ه .  ح  ج أي ح ن      يب  وشوه  م و  الأس   ي   

  .    ة ا حكوم   الا  ث   لأي   نو  أ  لا ح  أ  توج ه  ا  وا   ا  -

  -حااااااااا  ج  ااااااااا   أي   ااااااااا  أ   تصااااااااا  أ    -
    اـ ع أ   شاااااااااا بع أ    صااااااااااض   ذ اااااااااا  ا   ااااااااا    

    اااااااااا ي أ  ايهاااااااااا ـ أ  انقطاااااااااا     

  كااااااااااااب  لاا  ا ااااااااااااا احا   ا ط  ااااااااااااا  أ   الاتصااااااااااااا لا 
أ   أياااااااااااا   اااااااااااااا  -أ  ن ااااااااااااا ة ا    و ااااااااااااا   أ   شااااااااااااا ك     ااااااااااااا  أ  الاتصااااااااااااا لا   ن 

   ااااااا ا  الأ اااااااا اي الإ ع اااااااا ع   
ب اااااااو      ااااااا   CUZDAN  ااااااا  يحاااااااو  ح     ااااااا ة ا ط  ااااااا ع  اي  اااااااا  ياااااااا ج   اااااااا ع  أ  هاااااااا  انقطاااااااا     

 ا صفق   لى ا  حو ا     ح.  

 

 

 

 

أ  ح  اااااااا  ا قااااااااوة ا قاااااااا ه ة     اااااااا ع   جااااااااوز   اااااااا  حمااااااااب تقاااااااا ت ن  ا  اااااااا ص  -  اااااااا  تقاااااااا ت ن  ا   قااااااااو -ايتااااااااأ    اااااااا     اااااااات   .19.2 

 ا  ط   : 

  ج ب  الأسوا  أ  أي    ع  .  CUZDAN ت  ب  ا   ا     أ  ت  ي  س     الا  ب س ا   ص    ا -

  زي حة الإي ا     ط ب   ا ع ة -
 حم     الا    ن   . ح    ا  ش    أ  ت  ي  ح   ح الا        

 ا    أي أ  ج ب    اك  ا   ا    ا  ف وح  .  -

  إ   ن   ا      ا ت   ا صفق   ا           ا   ا   .  ي   اج اء أي صفق   أ    حت   -

 .  CUZDANأ  تط ب  لى ا فو ي ح   ا ع        أ  أي  ب    أ         م حق   ا  -

 تق    ا ح  الأ لا  حج  ا صفق  ا  م  ح  ه  -

     ب سع  .  CUZDANأي        أس  ي تقو   ب  ت  -



 
 

  

 يىىىىىى   أ    ااااااا  اااااااا ا  مااااااا ح يج اااااا ا حااااااا  ا اااااااذي  لىىىىىى اوط   الأحكااااااا ة اا شاااااا  أي جااااااا ء  اااااااا ت ااااااا  ت اااااا ي  ت   ااااااا  أ   -

 اة بع  لتزالا CUZDANا   قاو     هماب   ا 

   CUZDAN  ح  ا ت ح د ات  ذ  ث  ت   الإج اءا   -
 ت   ا    ف ا       ا نفمع    ا     ع  نك  .    

  

 التأ كيدات والاستعلامات على الحسابات والشكاوى والتعويضات  . 20

20.1 .   
  ااااااااا   CUZDANأي صااااااااافق ع أ  أ ااااااااا  أ  ت ااااااااا ي  لأ ااااااااا  أ  ا  ااااااااا ء أ ااااااااا   ااااااااا ع سااااااااا كو   ماااااااااوحة  قااااااااا     ااااااااا  ا ااااااااا  و    

 ا      لى ا ش ش       ت             ت          ص  ا   ا   ا ق        ح    . 

  

   ااااااااااالى حمااااااااااا   ع سااااااااااابتحي  ا  ايسااااااااااا   بريااااااااااا  ا كااااااااااب    ب  اي اجااااااااا اء  اااااااااا حي  يكااااااااااو   ااااااااااه ي تاااااااااااأ  .20.2 
تااااااااااأ ك اااااااااا   ااااااااااالى     أ     ن 

 ا ش شا .  

  

يقااااااااا   اااااااااالى   تقاااااااااا   ماااااااااات     ا حفاااااااااا    اااااااااالى ا    اااااااااا  ا  اااااااااا ة ا  ماااااااااا        اااااااااا  ت   اااااااااا   ج  اااااااااا  صاااااااااافق ت     اكاااااااااا   .20.3 

 تا ا   .  

  

  الانب   ا  باااااااا سااااااااا كو  كشااااااااا  ا حمااااااااا ـ ا  ااااااااا ص  ااااااااا      حااااااااا    . 20.4
ب    ااااااااا    CUZDANاي   اااااااات .   ااااااااا   ااااااااا  تقااااااااا    ناااااااات   

 نت أ    صا  ا   ا   ا ق        ح    لأي س ب .  الانب  ب  حما    أ    ا ة تاوا     صا  تا ا    

  

ذا ت ق ااااااااات  ماااااااااوحة  قااااااااا    صااااااااا   صااااااااافق  أ  أ ااااااااا   ااااااااا  تقااااااااا  أنااااااااات    ئاااااااااه أ   ااااااااا  يااااااااا     ئاااااااااه لأج ااااااااا ع ت  اااااااااا    ااااااااا  ا . 20.5

 " اويا".   CUZDANا طا ي 

  

 " اويا".   CUZDANا  ك ت ت  ق  اح واء أي  موحة أ   ق  أ  ب     لى أي  طأد  يجب      ا ط ي   .20.6 

  

 

20.7 .   
حاااااااا    جااااااااوح أي ناااااااا ا  ا  اس فماااااااا ي ا  شااااااااكو ع   جااااااااب    اااااااا  أ لا  ح   اااااااا  ح عاااااااا   اااااااا   اااااااا ت  حماااااااا    ا  ا باااااااا       

  
   ءا  ذ ااااااااااااا ع   ماااااااااااا طب  ا  وجااااااااااااه     اااااااااااا  ا   اااااااااااا    اااااااااااا ذا  ااااااااااااا  يااااااااااااا   ح عااااااااااااا  إ.  CUZDAN  ا ااااااااااااذي ت    اااااااااااا    ااااااااااااه   

   

CUZDAN  .ذ ا  ااااااااا  يااااااااا   ح عااااااااا    ااااااااا  ذ ااااااااا ع  لماااااااا طب  ا  واصاااااااا   اااااااا  ا  اااااااا ت  ا  اااااااا ة  إ CUZDAN  .ذ ا  ااااااااا  يااااااااا   إ

 CUZDAN ح عااااااا    ااااااا  ذ ااااااا ع    حاااااا   اااااا  ل ااااااب ج ماااااا   ح ااااااوي لاااااا ف    ااااااد يحكاااااا      اااااا   توا اااااا     ااااااه اناااااات    

  ب   ا   اااااااا    ا ي   ا  ماااااااا   ة  ااااااااا  و اااااااا  ا اااااااا ل ااااااااب ذ ا  ااااااااا  يااااااااا   ح عااااااااا    ااااااااا  ذ ااااااااا ع   لماااااااا طب  إ.  
ا    صااااااااص  يطاااااااا ن 

    ح  ا  ش ك   الا        ا         ا ا  و   ا      

ombudsman.org.uk-nancialttps://www.fih/.   

  

  

https://www.financial-ombudsman.org.uk/
https://www.financial-ombudsman.org.uk/
https://www.financial-ombudsman.org.uk/
https://www.financial-ombudsman.org.uk/
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21 .  
ُ  وط والأحكام تعديلات  على الش 

 اااااااا   أي ت اااااااا ي   اااااااالى ا    اااااااا  22  تقاااااااا ي  ا طاااااااا ي  اااااااا .  ا  ثاااااااا لا   فقاااااااا ةع   ب   ااااااا  ب  ت  اااااااا  ا شاااااااا  ط ا     اااااااا       اااااااا . 21.1

ا   باااااااأة   ااااااا  ت يياااااااا   ب  سااااااااب   ا   اااااااا   ااااااااه  ااااااااوي اع   ي طباااااااا  ذ اااااااا   ااااااالى ج  اااااااا    اكاااااااا  ا  ااااااا ا   ا  ف وحااااااا   الأ ا ااااااا   ااااااا 

 ي   ا  ف      ب  ه.  ش  

  

 الإشعارا ت  . 22

  ا  الإ كااااااااب  ياااااااا ب   ا ب   اااااااا  CUZDAN  ااااااااا ء    الإشااااااااا  يا  ا ساااااااااب   ايسااااااااا   ج  ااااااااا   . 22.1
أ   ااااااااا لرياااااااا   وا اااااااا  ا  واصاااااااا    ن 

 ك  .   و   ا ش   أ  ا  و   ا  س    الاج   ع  

  

  يي   يجب ا         ه  وي ا .  لى أنه أ    ض   CUZDANت  ا ا          أي ل ب تح ط   ه   .22.2 

  

 حدود المسؤولية  . 23

ق ااااااا  ت اااااااا  ا شاااااااا  لا   . 23.1
 
 ط أ  وماااااااالب   أي  ماااااااات     ن شاااااااائ   اااااااا الاح  اااااااا   أ   ماااااااا ب ا و اااااااا ة أ  الإصاااااااا    ا   شاااااااائ   ااااااااا ت

 .  CUZDANالإه     ا ج نب 

  

تكاااااااو   مااااااات     cuzdan ط   الأحكااااااا ة  الاتفااااااا   ا    ااااااا ع  ااااااا    ااااااا    ا ااااااا ة ج بااااااا  الأحكااااااا ة الأ ااااااا     شااااااا    .23.2

 تج ه  .  cuzdanا  ن  ا   مات     أ      ا ح   أ يب ح  ا    ح .    ساب  ي ث

  

 

 

اي ا ااااااااااا    ا  كااااااااااا      ا  ط  بااااااااااا      ا لأض  ة ب   ي ااااااااااا     إ ف   ااااااااااا    اااااااااا  ا ط اااااااااااب    ااااااااااا  ت   ااااااااااا   ج  اااااااااا  الا ب   ت ااااااااااب    . 23.3

  
ا اااااااا    جااااااا اء    ااااااا     ب     باااااااا ش   ب  أ   اااااا  ن كبااااااا ه  أ  ن ح  عاااااااا   شاااااااك   باااااا ش    ا  فقااااااا    ع ااااااا   ن نااااااات لب   عاااااااا  ا اااااات 

  
ت  اااااااااا    ااااااااا  أحاطهااااااااا    وجاااااااااب الاتفااااااااا   ا    ااااااااا  أ     يسااااااااا     حقو  ااااااااا    وجاااااااااب الأحكااااااااا ة ا     قااااااااا   أحكااااااااا ة   ا اااااااات 

  ا حااااااااا ج  الا ااااااااب  
ا ااااااااا   او ط   الأحكااااااااا ة ا     ااااااااا ع  ااااااااا   ااااااااا  تكاااااااااا ت ااااااااا  الا ب   ا اااااااااوايح ا ااااااااا ص    ااااااااه     فصااااااااا   ا شاااااااا    اض 

 ا     ا  .  ب    ا  ا جما   أ  ي ا  قصاحا  ت  مابب اه  

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

  ائب الض   . 24

  

24.1 .   
    ا و ااااااااات ا حااااااااا       

 ا  قااااااااااوح  ق  اااااااااا  ا ف   اااااااااا  ع لا ياااااااااا   ا فاااااااااا طه  ااااااااااا ع  اااااااااا   ا اااااااااا      ا   حصاااااااااا   ااااااااااا ا  اااااااااا ا     

 اااااااااوا ل    قااااااااوح  ق  اااااااا  ا ف   ااااااااا  .  ااااااا  ت  ااااااااب  ايبااااااا  أ يباااااااا ح يأس ا  ااااااااا  . .   اااااااا  ذ اااااااا ع لا توجااااااااا  يساااااااا  ح  اااااااا   اااااااالى ض  

   ااااااااا  ا 
  أي   ااااااااات. يقاااااااااا   اااااااااالى   تقاااااااااا   حاااااااااا    ماااااااااات    ااااااااا  ا  اااااااااأ كاااااااااا   ا ب   

    ااااااااااا أ  نشاااااااااا ل    
ا  قااااااااااوح  ا  ااااااااا ا     

         أ       و  بع  . ي   يب  ا     ا  ح     أي  وا ن ق  ا  ا ف   ا   ت وا ا      وا ل ض  

  

 الو لاية القضائية  . 25

تحاة بي ااااااااااا   باااااااااا ت  اااااااااا  ا شاااااااااا   . 25.1  ي    ط   الأحكاااااااااا ة  الاتفاااااااااا   ا    اااااااااا   ااااااااااأ ن  ااااااااااه  ج باااااااااا  ا   ااااااااااا     ا  جاااااااااا  يياااااااااا   ا  اااااااااا  

DANCUZ صااااااااااا ص ا ق ااااااااااا  -اي اااااااااااا   ااااااااااا  نااااااااااا    حااااااااااا  ا ااااااااااا   ع – ت ك ااااااااااا ع   ي  اااااااااااا  ج  اااااااااااا  الألاااااااااااا اف ي    قاااااااااااوان      
  ن 

 ك   .    ح ك  ا ب  

  

25.2 .   
   تقاااااااا   اااااااالى  اااااااا ت  ا    اااااااا   ماااااااات     ا  أكاااااااا    

ي ااااااااي   بعاااااااا  ا ماااااااا  ح  ااااااااه     اااااااا ا    ساااااااا  ح ا ولاياااااااا  ا ق اااااااا     ا اااااااات 

هاااااااا   ااااااااا الأصااااااااو  ا   ااااااااو  ة  اااااااالى ب  ا      ا  جاااااااا ية  اااااااا       الأج   اااااااا   ا ماااااااا    ا   اااااااا يب   اااااااالى الأسااااااااع   ا  ااااااااتش  

  
 .  cuzdanتق  ع     ص  ا   ا   ا ت 

  

   ااااااا  تقااااااا   اااااااالى  ااااااا ت  ا    اااااااا   مااااااات     ح اااااااا  ا  . 25.3
   ا ب  قاااااااا ح الأيبااااااا ح ا اااااااات 

ا ق اااااااا     ا ولاياااااااا   يحققعااااااا   ااااااااا ا  ااااااا ا     

  
 ي ي   بع  .  ا ت 

  

 أن ه ا  ق   يوج    ا    ع ي  ا صفح  
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